Рекомендации
по подготовке систем теплопотребления и тепловых сетей 
к предстоящему отопительному периоду 202_- 202_ гг.

В соответствии с приказом Министерство энергетики России от 13.11.2024 №2234 «Об утверждении Правил обеспечения готовности к отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения готовности к отопительному периоду», «Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 г. № 1034, «Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок», утвержденными Приказом Минэнерго РФ от 14.05.2025 г. №511, Постановление Госстроя РФ от 27.09.2003 N 170 п.2.6.2 (с изм. от 22.06.2022) "Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда", Приказ Минэнерго РФ от 28.12.2009г. №610 «Об утверждении правил установления и изменения (пересмотра) тепловых нагрузок»), а также в целях обеспечения своевременной и качественной подготовки систем теплопотребления (тепловых сетей, систем отопления, вентиляции, горячего водоснабжения) к предстоящему отопительному сезону 202_-202_ гг. предлагаем потребителям выполнить следующие мероприятия:
 «ЮЛ» - Потребители, объекты теплопотребления  которых подключены к сетям теплосетевых организаций (в т.ч. УО, ТСЖ и т.д.); 
«ЮЛ2» - Потребители, нежилые помещения которых расположенных в многоквартирных жилых домах и подключенны к внутридомовым инженерным сетям;
 «ФЛ» - Физические лица потребляющие тепловую энергию;
 «*» - Дополнительные мероприятия необходимые для выполнения.
Выполнение вышеуказанных мероприятий целесообразно для обеспечения надежной работы системы теплопотребления Потребителя и системы теплоснабжения в целом в предстоящий осенне–зимний период 202_-202_ гг.
	№
	Мероприятия:
	ЮЛ
	ЮЛ2
	ФЛ

	1.
	Организационные мероприятия:
	
	
	

	1.1
	В срок не позднее 30 апреля текущего года обязаны разработать план подготовки к отопительному периоду, который должен содержать результаты анализа прохождения трех прошлых отопительных периодов, в том числе схемные, режимные и погодные условия, возникшие в текущий отопительный период, аварийные ситуации, особенности функционирования объектов теплоснабжения и их оборудования (при наличии), предоставить его для согласования в единую теплоснабжающую организацию (далее ЕТО)  (Приказ №2234 от 13.11.2024 г.п.2;3.)
	+
	
	

	1.2
	Для непосредственного выполнения функций по эксплуатации тепловых энергоустановок назначить распорядительным документом лицо, ответственное за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок и его заместителя (п.7,50 Приказ №511).
	+
	
	

	1.3
	Обеспечить проверку знаний Правил технической эксплуатации объектов теплоснабжения и теплопотребляющих установок, ответственного и его заместителя за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок.
	+
	
	+

	1.4
	Разработать и утвердить необходимые инструкции по эксплуатации теплопотребляющих установок (пп.35 Приказ №511).
	+
	
	

	1.5
	Провести ревизию фактических тепловых нагрузок в соответствие с договорными (для сверки обращаться в теплоинспекцию ТСО) (п.2 Приложения 6 к Правила №511; Приказ Минэнерго РФ от 28.12.2009г. №610 «Об утверждении правил установления и изменения (пересмотра) тепловых нагрузок»).
	+
	+
	+

	2.
	Технические мероприятия по наружным тепловым сетям (при наличии):

	2.1
	Выполнить ревизию задвижек, вентилей (с заменой пришедших в негодность), обеспечить герметичность сальниковых уплотнений, сроки проведения ремонтных работ на врезках в магистральные тепловые сети согласовывать с ЕТО (п.448 Приказ №511).
	+
	
	+

	2.2
	Ликвидировать утечки сетевой воды, обеспечить гидравлические потери в тепловых сетях не выше нормативных.
	+
	
	+

	2.3
	Выполнить испытания на плотность и прочность трубопроводов от границы балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности до входных задвижек объекта давлением 1,25 рабочего. Результаты испытаний оформить актами в установленном порядке (п.436 Правила №511). Если результаты испытаний на прочность и плотность не отвечают указанным условиям, необходимо выявить и устранить утечки и дефекты, после чего провести повторные испытания. (п.439 Приказ №511).
	+
	
	+

	2.4
	При наличии процессов образования накипи, отложений и шлама должна быть проведена очистка проточной части расходомеров и прямых участков трубопроводов в узлах учета тепловой энергии, теплоносителя (п.449 Приказ №511). 
	+
	
	+

	2.5
	Необходимо ежегодно проводить промывку теплопотребляющих установок. При проведении гидропневматической промывки расход водовоздушной смеси должен быть в диапазоне 3 - 5-кратного расчетного расхода теплоносителя (горячей воды). При проведении промывки водой ее расход должен быть в диапазоне 3 - 5 раз расчетного расхода теплоносителя (горячей воды), при этом должно быть достигнуто полное осветление воды (п.450 Приказ №511). Результаты промывки оформляются актом промывки теплопотребляющей установки, утверждаемым техническим руководителем эксплуатирующей организации (структурного подразделения). 
	+
	
	+

	2.6
	Организовать проведение наладки режимов потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя (в том числе тепловых и гидравлических режимов) теплового пункта, внутридомовых сетей и теплопотребляющих установок, работу по установке и пломбировании дроссельных (ограничительных) устройств во внутренних системах, включая элеваторы и шайбы на линиях рециркуляции горячего водоснабжения в соответствии с пунктом 447 Приказ N 511.
	+
	
	+

	2.7
	Перед пуском (включением в работу) после гидравлических испытаний на прочность и плотность или промывки теплопотребляющие установки должны быть полностью опорожнены от водопроводной воды и заполнены сетевой водой (или другой жидкостью, предусмотренной к применению проектной документацией в конкретной теплопотребляющей установке). Пуск (включение в работу) теплопотребляющих установок потребителей тепловой энергии в период эксплуатации должен производиться по согласованию с ЕТО.(п.452 Приказ №511).
	+
	
	+

	3.
	Технические мероприятия по объекту (элеваторный узел, безэлеваторный узел), системам отопления, горячего водоснабжения и вентиляции:
	ЮЛ
	ЮЛ2
	ФЛ

	3.1
	По окончанию отопительного сезона и до начала ремонтных работ на магистральных тепловых сетях ТСО, во избежание повреждения Вашей системы теплоснабжения при проведении гидравлических испытаний трубопроводов магистральной тепловой сети, отключить заглушками участки трубопроводов и присоединенные теплопотребляющие энергоустановки, принадлежащие Вам и не задействованные в испытаниях (п.432 Приказ №511).
	+
	
	+

	3.2
	Обеспечить выполнение требования, предусмотренного Постановлением Правительства РФ от 14.05.2013 N 410 (ред. от 29.11.2025) «О мерах по обеспечению безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутиквартирного газового оборудования», в части обеспечения безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования при предоставлении коммунальной услуги по газоснабжению. (Приказ №2234 п.11.3)
	+
	
	+

	3.3
	Обеспечить выполнение предписаний, содержащих требования об устранении нарушений требований пунктов 6, 32, 35, 59, 60, 66, абзаца первого пункта 155, пунктов 156, 157, 337, 375, 393, абзацев второго - четвертого, шестого - восьмого, десятого пункта 404, пунктов 408, 409, 412, 435 - 439, 446 - 448, 450 Приказа N 511, пунктов 394, 396 - 399, 403 Правил промышленной безопасности.

	+
	
	+

	3.4
	Организовать промывку теплопотребляющей установки, проведенной в присутствии представителя единой теплоснабжающей организации, в зону (зоны) деятельности которой входит система (системы) теплоснабжения, установленные требованиями пунктов 337 и 450 Приказ N 511.
	+
	
	+

	3.5
	Провести наладку режимов потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя (в том числе тепловых и гидравлических режимов) теплового пункта, внутридомовых сетей и теплопотребляющих установок, актов об установке и пломбировании дроссельных (ограничительных) устройств во внутренних системах, включая элеваторы и шайбы на линиях рециркуляции горячего водоснабжени  (Приказ №511 п.447).
	+
	
	+

	3.6
	Провести проверку (осмотра) запорной арматуры, в том числе в высших (воздушники) и низших точках трубопровода (спускники) и арматуры постоянного регулирования на предмет наличия и работоспособности, плотности (герметичности) сальниковых уплотнений, наличия теплоизоляции в соответствии с проектными решениями, наличия неповрежденных пломб, установленных теплоснабжающими и теплосетевыми организациями. (Приказ №2234 п.11.5.3).
	+
	
	+

	3.7
	Провести осмотры объектов теплоснабжения и теплопотребляющих установок на предмет наличия несанкционированных врезок для разбора сетевой воды или потребления тепловой энергии на теплопотребляющих энергоустановках, или для переключения закрытой системы теплоснабжения на открытую систему теплоснабжения с разбором сетевой воды или отступлений от проектного решения. Осмотры проводятся представителем единой теплоснабжающей организации, в зону (зоны) деятельности которой входит система (системы) теплоснабжения, или иным уполномоченным единой теплоснабжающей организацией лицом (Приказ №2234 п.11.5.11).
	+
	
	

	3.8
	Установить в контрольных точках тепловых узлов поверенные приборы КИП (манометры, термометры). Почистить фильтры в ПУ (Приказ №2234 п.11.5.14, 11.5.15).

	+
	
	+

	3.9
	Выполнить ревизию и ремонт сетевых, подпиточных, циркуляционных насосов .
	+
	
	

	3.10
	Провести испытания защитных устройств пробным давлением.
	+
	
	

	3.11
	Провести испытания на плотность и прочность водоподогревателей систем отопления и горячего водоснабжения, а также их промывки, либо механической чистке. Результаты испытаний на прочность и плотность оформить актами в установленном порядке  (Приказ №2234 п.11.5.5).
	+
	
	+

	3.12
	Провести гидропневматическую промывку и дезинфекцию (для открытой схемы теплоснабжения в соответствии с санитарными правилами, с проведением лабораторного контроля качества промывки лабораторией, имеющей соответствующую аккредитацию (Приказ №2234 п.11.5.17).
	+
	
	+

	3.13
	Восстановить тепловую изоляцию на трубопроводах внутридомовых систем отопления, вентиляции и горячего водоснабжения .
	+
	
	+

	3.14
	Восстановить тепловую изоляцию на трубопроводах и оборудовании теплового пункта .
	+
	
	+

	3.15
	Разработать и вывесить на видном месте в помещении теплового пункта схему теплопотребления (тепловые сети, тепловой пункт и т.д.) с указанием на схеме номеров запорной, регулирующей, предохранительной арматуры (п.393,34 Приказ №511).
	+
	
	

	3.16
	На запорной, регулирующей и предохранительной арматуре вывесить таблички с номерами соответствующими утвержденной руководителем предприятия схеме теплового пункта, на штурвалах нанести указатели направления вращения штурвалов (п.34 Приказ №511).
	+
	
	

	3.17
	Привести подвальное помещение объекта (при наличии)  в соответствие с требованиями санитарных норм (убрать мусор, обеспечить надлежащее освещение, безопасный спуск и т. д.) 
	+
	
	+

	3.18
	Обеспечить наличие на вводах трубопроводов тепловых сетей в здания устройств, предотвращающих проникновение сетевой воды или газов из канала теплотрассы в подвал здания (герметизация ввода теплотрассы) (п.430 Приказ №511).
	+
	
	+

	3.19
	Устранить неисправности: стен, фасадов, крыш, перекрытий чердачных и над техническими подпольями (подвалами), проездами, оконных и дверных заполнений, а также отопительных печей, дымоходов, газоходов, внутренних систем тепло-, водо- и электроснабжения и установок с газовыми нагревателями.
Постановление Госстроя РФ от 27.09.2003 N 170 п.2.6.2 (с изм. от 22.06.2022) "Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда" 
	+
	+
	+

	3.20
	Обеспечить содействие в выполнении соответствующим исполнителем коммунальных услуг технических мероприятий по системам отопления, горячего водоснабжения и вентиляции, с оформлением актов о выполненных мероприятий и актов технического осмотра систем теплопотребления.
	+
	+
	+

	3.21
	Обеспечить выполнение мероприятий по пп. 1.1-1.4, 1.5, 1.6, настоящих рекомендаций, собственниками нежилых помещений подключенных к внутридомовым инженерным сетям, с оформлением двусторонних актов о выполненных мероприятий и актов технического осмотра систем теплопотребления.
	+
	+
	

	4.
	Периодическая проверка узлов коммерческого учета ТЭ (далее УУТЭ):
	
	
	

	4.1
	Установить приборы коммерческого учета.
	+
	+
	+

	4.2
	Перед началом отопительного периода с июня по сентябрь включительно провести периодическую приемку УУТЭ, с оформлением Акта периодической проверки УУТЭ. Приказ №2234 п.11.5.14
	+
	+
	+

	4.3
	По истечении срока поверки устройств и средств измерений, входящих в состав узла учета, а также в случае истечения срока поверки в предстоящий отопительный период, провести их поверку до начала отопительного периода Приказ №2234 п.11.5.15
	+
	+
	+

	4.4
	Обеспечить постоянный доступ к системе дистанционного снятия показаний приборов учета (АИИС ТИиКУ), в случае установки на узле такого оборудования (п. 10 «Правил коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя» от 18.11.2013 № 1034).
	+
	+
	

	4.5
	При отсутствии оборудования АИИС ТиКУ предоставить доступ представителям ТСО для установки такого оборудования и обеспечить его дальнейшую сохранность (п.9 «Правил коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя» от 18.11.2013 № 1034).
	+
	+
	

	4.6 
	* выполнить иные мероприятия, предусмотренные проектом на установку ПУ
	+
	+
	+

	5.
	Оплата за потребленную тепловую энергию:

	5.1
	В связи с окончанием отопительного периода 202_/202_ гг. напоминаем, что в соответствии с Приказом №2234 п.11.5.13, отсутствие задолженности за потребленную тепловую энергию, теплоноситель является одним из требований по готовности к отопительному периоду потребителей тепловой энергии. С учетом вышесказанного, в срок до 01.06. текущего года предлагаем направить в  адрес ТСО для рассмотрения и согласования планы-графики платежей на период с 01.06. по 01.09.текущего года с указанием суммы, планируемой к перечислению по договору теплоснабжения, и срока оплаты. Периодичность перечисления денежных средств, предлагаем установить не реже двух раз в месяц (до 15 числа и до 01 числа каждого месяца). 

	+
	+
	+


	6.
	Общая информация:

	6.1
	После выполнения в полном объеме вышеуказанных мероприятий и окончания всех работ по подготовке систем теплопотребления к отопительному периоду, Вам необходимо в установленном порядке осуществить оценку обеспечения готовности к отопительному периоду в соответствии с Порядком проведения оценки обеспечения готовности к отопительному предстоящему периоду.
При отсутствии финансовой задолженности получить итоговый оценочный лист готовности к работе теплопотребляющего оборудования в ОЗП;
- в органах местного самоуправления получить Паспорт готовности объекта теплопотребления к работе в отопительном периоде 202_/202_ гг. в соответствии с Правилами обеспечения готовности к отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения готовности к отопительному периоду утвержденный Приказом Минэнерго России от 13.11.2024 года №2234.

	6.2
	При полной готовности систем теплопотребления к отопительному периоду, потребителю необходимо письменно уведомить ТСО и подать письменную заявку на имя руководителя ТСО о включении систем теплопотребления (рекомендуемые сроки завершения работ по подготовке систем теплопотребления к работе в отопительный период – не позднее 01 сентября текущего года).

	6.3
	Включение и выключение систем теплопотребления проводится персоналом Потребителя с разрешения и под контролем сотрудников ТСО. Потребителю рекомендуется проводить включение его отопительной (вентиляционной) системы после:

	6.3.1.
	Устранения всех нарушений в работе системы теплопотребления (Акт осмотра системы теплопотребления по подготовке к осенне - зимнему периоду с отметкой о технической готовности объекта).

	6.3.2.
	Обеспечения наличия подготовленного, аттестованного персонала, ответственного за исправное состояние и безопасную эксплуатацию энергоустановок.

	6.3.3.
	Проведения сверки расчетов за ранее поставленные тепловую энергию, теплоноситель в срок до момента включения отопительных систем теплопотребления в работу на очередной отопительный период.
Для включения отопительной (вентиляционной) системы в связи с началом отопительного периода при отсутствии задолженности по оплате тепловой энергии (мощности), теплоносителя в размере, являющимся основанием для введения ограничения (прекращения) подачи энергоресурсов, и после получения ТСО письменной заявки (в соответствии с пунктом 6.2 настоящих Рекомендаций), Вам будет выдано Разрешение на запуск системы отопления (кондиционирования) к работе в отопительный период.

	6.3.4.
	ТСО проводит подачу теплоносителя, согласно утвержденному графику включений объектов до границы балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон Потребителя. С момента подачи теплоносителя система теплопотребления объекта считается включенной в работу.


Справочно: 
По вопросам вызова представителя ТСО необходимо направить письмо. Письмо о вызове представителя  направляется не менее чем за 3 рабочих дня до ожидаемого проведения мероприятий. 
- электронная почта  office@pkkenergo.ru .
Либо возможно обращаться очно в ООО «ПКК ЭНЕРГО» по адресу:
г. Полевской:
ул. Хохрякова, д.35, офис 29 (пн-пт.: 8:00-16:00,перерыв 12:00-13:00,сб, вс – выходной);
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